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Syfte och metod

I ”Den politiska inriktningen for Taby kommun under mandatperioden 2019-2022”
gavs utredningsuppdrag om en funktion for koordination for personer med
funktionsnedsattning. Uppdraget formulerades foljande: ”For att underldtta for
sokande ska behovet av en funktion for koordination av insatser utredas.”

Underlag till utredningen har inhdmtats genom f6ljande:

e Dialog med brukar- och anhorigforeningar och intresseorganisationer aktiva i
Taby kommun

e Dialog med avdelningschef och utvecklingsledare inom avdelning
funktionsnedsattning i Taby kommun

e Omvirldsbevakning — vad gors inom omrédet i andra kommuner?

e Dialog med personligt ombud

Kommunens och regionens ansvar

Personer med funktionsnedsattning kan ha méanga olika kontakter beroende pa behovet
av stod och omsorg i vardagen. Det kan till exempel handla om behov av kommunens
insatser, boendestod, ndgon typ av sysselsattning eller behov av st6d fran regionen
genom habilitering eller psykiatrin.

Kommunens ansvar nar det giller att informera om insatser for personer med
funktionsnedsattning grundar sig bland annat den serviceskyldighet som stadgas i
forvaltningslag (2017:900) om att varje myndighet ska lamna upplysningar, viagledning,
rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens
verksamhetsomrade. Hjdlpen ska lamnas i den utstrackning som &r lamplig med
hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet.
Fragor fran enskilda ska besvaras sa snart som mgjligt. Om nagon enskild av misstag
vander sig till fel myndighet, bor myndigheten hjalpa honom till ratta.

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap. 1§ hor det till socialnimndens uppgifter att
informera om socialtjinsten i kommunen och svara for omsorg och service,
upplysningar, rad, stod och vard till enskilda som behdver det.

Regionen har ansvar for radgivning och annat personligt stod enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (1993:387 LSS). Insatsens syfte ar att tillforsakra
personer som omfattas av LSS ratten till expertstod som ett komplement till andra
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insatser som till exempel habilitering, rehabilitering och socialtjanst. Det ror sig om
insatser av radgivande och allmént stodjande karaktiar dar medicinska, psykologiska,
sociala och pedagogiska aspekter av funktionsnedsittningen beaktas for att underlitta
det dagliga livet for personer och deras anhoriga.

Vad gor kommunen for att underlatta for sokande?

Kommunen har idag tva olika funktioner som kan stodja och viagleda den enskilde for
att hitta ratt insatser bade inom kommunen och i samverkan med andra aktérer. Det ar
vanligt forekommande att personer med funktionsnedséttning som omfattas av
kommunens insatser har dven en god man som har som uppgift att bevaka
huvudmannens rétt och sorja for dennes person. I god mans uppdrag ingar da att
hjilpa den enskilde att soka lampliga insatser och stod fran olika aktorer i samhallet.

Bistandshandlaggare/socialsekreterare

Bistandshandldggaren har en viktig informerande och vigledande roll f6r att den
sokande ska fa ratt hjalp och st6d i sin vardag. Bistdndshandldggaren informerar den
sokande om kommunens insatser, utreder den s6kandes behov och beslutar sedan om
vilket stod den sokande kan fa. Om den s6kande har behov av insatser fran flera
avdelningar eller aktorer bistar handldggaren med information om vilka kontakter som
behover tas. Bistindshandldggaren kan dven kalla till samordnande moten om den
sokande sa onskar. Nedan beskrivs kort bistandshandldggarens ansvar och
handlingsutrymme nér det giller samordning och koordinering av insatser och stod for
den enskilde.

e Individuell plan

Den som far insatser enligt LSS ska erbjudas att fa en individuell plan med beslutade
och planerade insatser. Planen ska upprittas tillsammans med den enskilde och ska

utgé fran hans eller hennes 6nskemal. Planen kan omfatta flera insatser fran en eller
flera huvudmian. Kommunen har ett sarskilt ansvar att samordna de insatser som tas
upp i planen.

e Samordnad individuell plan (SIP)

I bade socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen (2017:30) finns en bestimmelse
om att kommunen och regionen ska uppritta en samordnad individuell plan nér de
bedomer att insatser behover samordnas. Det har géller ocksa privata utforare som
kommun och region har avtal med.
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Personligt ombud

Personligt ombud &r en samordnande funktion f6r vuxna personer med psykisk
funktionsnedsattning som har ett omfattande behov av vard, stod, service,
rehabilitering och sysselsiattning. Den enskilde ska ha behov av langvarig kontakt med
socialtjanst, primarvard, den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter

Syftet med personligt ombud ar att hjalpa den enskilde att fa den service, vard och
rehabilitering som den enskilde har ratt till och samordna de insatser som behovs och
samarbeta med myndigheter och vardorganisationer och vid behov inrétta en
individuell plan.

Vad gors i andra kommuner?

For att underlétta for den enskilde nir det géller koordinering av insatser har ett
handfull kommuner i Sverige upprattat en tjanst som oftast kallas for lots eller ombud.
Det ar en 6ppen, forebyggande insats utan bistindsbedomning i samtliga kommuner.
Kartlaggningen och dialogen med berérda kommuner visar att samtliga tjanster
innehéller information och vagledning till kommuninvanare om vilket st6d som finns i
sambhdllet. Inga journaler fors och man kan kontakta anonymt om den enskilde s
onskar.

Malgruppen ar personer med funktionsnedsattning, oftast bade barn och vuxna. Nar
det giller funktionen ombud kan malgruppen dven omfatta dldre personer. Ombud-
funktionen har ofta aven ett internt fokus dar man bevakar malgruppernas intressen
inom kommunen, till exempel gillande stadsplanering och andra tillginglighetsfragor.
Goteborgs stad beskriver att lots-funktionen dven ordnar kurser till foraldrar till barn
med funktionsnedsattningar som ar pa vag ut till vuxenlivet.

I tabellen nedan redovisas vad funktionen innehéller i olika kommuner.

Kommun Funktion Innehall
Goteborg Lots for barn och vuxna med Ger information och vigledning om
funktionsnedséttning vilket stod som finns i samhallet for

barn och vuxna med
funktionsnedsattning samt ger
vagledning till ratt myndighet eller
annan instans.

Samverkar med andra aktorer i
samhallet och ordnar kurser till
foraldrar.
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Laholm Funktionshinderlots Hjalper barn och vuxna med
funktionsnedsittningar att hitta
ratt

Solna Aldre- och funktionshinderombud Ger rad och vigledning i fragor som

ror tillganglighet, hemtjanst,
aktiviteter mm. Tar d&ven emot
synpunkter pd kommunens
verksamheter och belyser
eventuella behov och brister
Nynashamn Aldre- och funktionshinderombud Ger information, rad och
vagledning och dven praktisk hjalp
med blanketter och hjilp i
kontakten med olika myndigheter
Falkenberg Funktionsrittslots Ger information och vigledning om
vilket stod som finns i samhallet
och ger vagledning till rétt instans
och myndighet

Borés Funktionshindersamordnare Ger information och svar péa fragor
om olika insatser inom
funktionshinderomrédet, guidar
till ratt verksamhet

Brukar- och foreningsperspektiv

Lokala foreningar inom funktionsnedsattningsomradet i Taby kommun har tillfragats
om synpunkter gillande behovet av koordinerande funktion for personer med
funktionsnedsattning. Samtliga foreningar anser att det ar svart att hitta ratt i
samhallet eftersom det oftast 4r manga olika aktorer involverade i den hjalpsokandes
liv. Foreningarna anser att det behovs stod och hjilp att hitta ratt i olika faser till
exempel vilja skola, fritidsaktiviteter, gymnasieskola, daglig verksamhet och boende.
Detta pagar genom hela livet. Anhorigas behov av information ar viktigt att tillgodose
sé att man inte behover leta och "upptécka hjulet igen gdng pa gang”. En av
foreningarna anger att det ar viktigt med inriktat stod nir man fyller 18, men dven nar
man fyller 30 ar och ska ansoka om sjukersattning. Ett konkret forslag som anges ar att
fa en karta over aktorer och insatser dar man som forélder ser hur allt hanger ihop.
Aven checklista nimns som en anviindbar hjlp.

Foreningar lyfter att det ar viktigt att ha en opartisk funktion som kan underlitta i
vardagen med olika kontakter och kan hjilpa till att gora ansékningar om man sjalv
inte kan och orkar. Som foralder till barn med funktionsnedsattning kan det vara upp
till 35 olika kontakter och darfér behovs hjalp med att hitta ratt samt hjalp med att
koordinera kontakterna. Aven juridisk hjilp énskas nir man far ett avslag p en
ansokan.
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En av foreningarna upplever att regionens stod fran habiliteringen fungerade bittre
forut och att habiliteringen da hjélpte till med kontakter. “Idag foreslar de bara vad
man sjilv ska gora.” Foreningarna 6nskar hjalp frdn nagon som ar “spindeln i nitet”
och snabbt vet vem som ska kontaktas nar behov uppstar. Malgrupper som enligt
foreningarna ar i behov av stodet ar foraldrar till unga med atstérningar och
sjalvskadebeteende och forildrar till barn med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar och utvecklingsstérning.

Foreningar anser att koordinerande stod skulle vara en viktig forebyggande och
avlastande insats med tanke pa sjukdagar, utmattningsproblematik och
relationsproblem som anhoriga till personer med funktionsnedséittningar ofta kan
drabbas av.

Slutsatser och rekommendation

Bistandshandlaggaren har ett viktigt uppdrag att viagleda den hjalpsokande samt kalla
till SIP-md&ten nir samordning mellan aktdrer behdvs. Aven habiliteringen har ett
fortsatt ansvar for radgivning och stod for vissa malgrupper. Kommunens ansvar att
vagleda och informera bedoms vara uppfyllt med befintliga insatser. Utifrén ett
forebyggande perspektiv kan kommunen erbjuda ytterligare koordinerande stod for
hjalpsokande, framfor allt for foraldrar till barn och unga med funktionsnedséttningar.
Malgruppen kan drabbas av det organisatoriska mellanrummet mellan kommunen och
andra aktorer vilket gor att det dr svart att hitta ratt insatser och aktorer i olika faser i
livet.

Det ar osdkert hur stor mélgruppen som behover utékad information och koordination
ar och darfor foreslas att koordinerande, informerande funktion inrittas i en mindre
skala. Detta ger en mgjlighet att utvardera hur stort behovet ar och stodet kan utvecklas
utifran det faktiska behovet.

Utredningen kommer fram till f6ljande rekommendationer:
» Infora koordinerande och viagledande funktion en halvdag i veckan

» Utveckla informationsbroschyren med en visuell karta 6ver insatser och vilka
aktorer som kan finnas runt en individ och dven beskriva &ldersresan med
visuella bilder.

* Ordna en arlig informationstraff om funktionshinderfragor till foraldrar och
brukare som innefattar teman som boende, sysselsidttning och fritidsaktiviteter.
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I samband med informationstraffar kan andra aktorer som forsakringskassan
och habiliteringen bjudas in for att ge samordnad information.

* Genomfora aterkommande informationstraffar pa sargymnasierna for att
underlatta i vuxenlivet
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